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Und noch nie in unserer ganzen Firmengeschichte
waren wir von unserer Wachstumsstrategie fur
dein Unternehmen so Uberzeugt. Kontinuierlich
unterstutzen wir Marken beim Launch

neuer Produkte. Und nur bei Twitter gibt es
Werbeaktionen, eine direkte Verbindung mit dem
aktuellen Geschehen ermdoglichen.

Twitter bedeutet gute Geschéafte.

Dieses Handbuch fuhrt dich durch alle Grundlagen, die flir deinen Erfolg wichtig sind. Und es
gibt dir einen fundierten Uberblick, warum du und deine Kunden in Twitter investieren sollten.

AuBerdem enthalt es alle unsere Best Practices, Top-Case Studies, Checklisten und Worksheets
zur sofortigen Verwendung und vieles mehr. Egal, ob du eine Full-Service-Agentur oder eine
spezialisierte Agentur betreibst: Wir stellen auch dir alle Tools zur Verfigung, mit denen du
deinen Kunden helfen kannst.

Alles, was du wissen musst, damit du die besten Ergebnisse
erzielst, findest du hier. Fangen wir an.




Warum Twitter?

Schreibe gute Tweets
Baue deine Kampagne auf
Die richtige Zielgruppe ansprechen

Leistung analysieren

Checkliste, Case Studies und Ressourcen



Warum Twitter? L

Vielleicht denkst du, dass Twitter nicht das Richtige fur dich, deine Agentur oder deine Kunden
ist — oder zumindest nicht zum jetzigen Zeitpunkt. Aber lies weiter und lass uns dir zeigen,
warum genau jetzt die beste Gelegenheit ist und wie wir aktiv in unsere Fahigkeiten investieren,
Werbekunden wie dich zu unterstlutzen.

Twitter verbindet Marken mit den
wertvollsten Zielgruppen, wenn diese
am empfanglichsten sind.

Cy Einfluss,
79 (o Wertvolle g hesnglichkeit

der Twitter Nutzer*innen Zielgruppen und Ergebnisse
folgen Marken’

Mit Twitter kannst du:

Eine einflussreiche Zielgruppe erreichen

2/3 der Twitter Nutzer*innen haben Einfluss auf
Kaufentscheidungen von Freunden und Verwandten.?

Eine aufgeschlossene Zielgruppe erreichen

Im Vergleich mit anderen Internet-Nutzer*innen kaufen Twitter
Nutzer*innen mit 53 % hoherer Wahrscheinlichkeit als Erste
neue Produkte.®

Geschéaftsergebnisse steigern

+40% hoherer ROl im Vergleich zu anderen erfassten
Medien und sozialen Kanalen.*

" Quelle: Kantar TNS Twitter Consumer Deep Dive Survey, November 2017, USA.
2Quelle: GlobalWedIndex, Q3 2016.
3Quelle: Kantar, News Discovery & Influence on Twitter, Global, December 2017. Monatliche Twitter Nutzer weltweit (n = 17.138), Internet-Nutzer weltweit (n = 34.535).

4Quelle: Twitter Brand & Kategorie Marketing Mix Modeling Studien (2014-2019) Globale Ergebnisse (n = 176) Mehrere Anbieter (Analytic Partners, Annalect, AV&Co, Data 2 Decisions, Ipsos, IRI,
MarketShare, MediaCom — Business Science, Market Fusion Analytics, Nielsen, ThinkVine)* Durchschnittliche Medien- und durchschnittliche soziale ROls wurden aus Studien berechnet, in
denen die Leistung einzelner Kanile zum Vergleich angegeben wurde (n = 12).




Warum Twitter?

Die Zielgruppe von
Twitter ist unsere
Superkraft

Bei Twitter geht es darum, was aktuell passiert und
worlber sich Nutzer*innen gerade unterhalten. Bei
uns haben aktuelle Nachrichten und &ffentliche
Unterhaltungen in Echtzeit zu Sport, Unterhaltung,
Technologie, kulturellen Bewegungen und vielen
weiteren Themen ihr Zuhause.

Die Vielfalt und der Gehalt der Unterhaltungen auf
der Plattform verschaffen Twitter einen enormen
Vorteil, wenn es darum geht, Kunden auf der
ganzen Welt beim Launch neuer Produkte zu
unterstitzen und sie mit dem aktuellen Geschehen
zu verbinden.

Die Menschen, die diese Unterhaltungen fuhren,
sind der Schlussel: Sie sind Game-Changer und
Superfans. Sie sind aktiv, gehen voran und halten
die Unterhaltung am Laufen. Sie mégen nicht
immer perfekt sein, aber sie sind real. Und sie sind
hungrig nach Informationen und Verbindungen
mit der Welt um sie herum. Unsere Zielgruppe

hat kulturelle Interessen, probiert Neues aus,
kauft, bringt Ergebnisse. Diese Fahigkeit,

Marken und Unternehmen mit unserer schnell
wachsenden, einflussreichen und engagierten
Zielgruppe zusammenzubringen, macht Twitter als
Werbeplattform so einzigartig und wertvoll.

In unserer Studie Uber die Interaktion
von Menschen mit Marken in den
sozialen Medien

war Twitter die # 1
Plattform fur die
Interaktion mit
Marken.

Quelle: Bovitz, Studie ,Conversation as a Superpower*, im Auftrag von
Twitter, 2021, USA.

Immer mehr Mlenschen nutzen Twitter

und sind aktiver denn je.

+35%

Zunahme der weltweiten
Anzeigeninteraktionen im
Vergleich zum Vorjahr

Quelle: Twitter Analyst Day 2021, Vergleich zwischen 2020
und 2019

+52%

der Tweets kamen im
vergangenen Jahr von der
Generation Z

Quelle: Global Web Index, Q1 2020-Q1 2021, Global,
Basis = Twitter Nutzer.
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Unsere Produkte

Twitter macht rasante Fortschritte bei seinen Full-Funnel-Losungen und seiner
Produktinnovations-Pipeline. So kdnnen wir die Effizienz von Anzeigen und die Relevanz von
Inhalten verbessern. Wir bieten auch eine bessere Personalisierung, praziseres Targeting
und verbesserte Messmoglichkeiten. Deshalb ist jetzt der beste Zeitpunkt, sich den vielen
erfolgreichen Agenturen und Werbekunden auf Twitter anzuschlieBen.

Wir haben unseren Adserver und unsere Infrastruktur auf eine solidere Grundlage gestellt

und investieren in eine ganzheitlichere Performance-Losung, die unseren Werbekunden

bessere Ergebnisse ermdglicht. Unsere hochwertigen Takeover-Produkte, LIVE- und Amplify-
Videoldsungen sowie unsere zentralen Branded Features sorgen fur eine hohere Aufmerksamkeit.
Unsere mobilen App- und Carousel-Formate helfen Werbekunden dabei, Ziele im unteren Funnel-
Bereich zu erreichen, d. h. bei der Aufmerksamkeit und der Conversion.

Wir investieren zudem in neue Innovationen zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit, zur
Erleichterung der Kontaktaufnahme und zum Aufbau von Signalstrukturen, die Werbekunden eine
bessere Performance erlauben.

Mit Themen, Listen und bald auch Communities konnen wir Twitter Nutzer*innen relevantere
Inhalte bieten und starkere Signale fir ein besseres Ad-Targeting erzeugen. Wir schaffen
auBerdem mehr Moéglichkeiten fir Menschen und Marken, sich auf der Plattform durch Audio
Twitter Spaces auszutauschen, testen neue Anreize wie Abonnements und TipJar und investieren
mit professionellen Profilen und vielem mehr aktiv in einen besseren Service flr Unternehmen.

“In einer Studle zur Markenperformance

sorgte Twitterim Marketmg-Mlx far hohere
Synergien als Fernsehen und Facebook.

Quelle: Data2Decisions, in Auftrag gegeben von Twitter, g o
Studie ,Twitter as a Catalyst, 2020. - + o

Svynergie gegenuber
dem Durchschnitt der
Konkurrenzmedien

Markensicherheit bei
Twitter

All das tun wir, ohne dabei den Schutz und die
Konstruktivitat der 6ffentlichen Unterhaltung

aus den Augen zu verlieren. Wir haben

unsere Bemuhungen auf die Entwicklung von
Produkten wie Unterhaltungssteuerfunktionen

fur Anzeigen konzentriert, Richtlinien und

Regeln zur Kennzeichnung und Entfernung von
Falschinformationen implementiert und uns auch zu
allen vier MRC-Audits verpflichtet. Gemeinsam mit
anderen Branchenflhrern wollen wir Veranderungen
in diesem Bereich vorantreiben. Weitere Informationen
findest du auf unserem Hub zur Markensicherheit.


https://business.twitter.com/de/help/ads-policies/brand-safety.html

Warum Twitter?

Launch und Connect

Wahrscheinlich fragst du dich, wie unsere
Produktinnovationen und unsere Zielgruppe das
Wachstum deiner Kunden unterstitzen kdnnen? Wir
konnen dir damit auf zwei wirkungsvollen Ebenen
helfen, bahnbrechende Ergebnisse zu erzielen —
wenn du etwas Neues auf den Weg bringen oder
eine Verkniipfung mit aktuellen Ereignissen
herstellen musst.

Marken und Unternehmen in diesem
wettbewerbsintensiven Marktumfeld zum
Durchbruch zu verhelfen, ist die Starke von Twitter.
Twitter hilft dir, die Full-Funnel-Ziele deines Launchs
zu erreichen, vom Aufbau der Aufmerksamkeit

und des Interesses vor dem Launch bis hin zur
Konvertierung im weiteren Funnel-Verlauf, damit
Interesse und Aktionen geférdert werden.

Studien haben gezeigt, dass ein Marketer

2 . 3Xhéiufiger

die internen KPIs erfullen kann, wenn Twitter
Bestandteil der Launch-Plane ist'.

Das verdanken wir der bereits beschriebenen aktiven und engagierten Zielgruppe der Early-Adopter. Im
Vergleich zu anderen Internet-Nutzer*innen sind Twitter Nutzer*innen gerne vorne mit dabei, wenn es

um das Ausprobieren von neuen Dingen geht?.

Sie entdecken auch gerne, was es Neues auf Twitter gibt. Verglichen mit anderen Plattformen verbringen
die Nutzer*innen 2X so viel Zeit damit, Launch-Anzeigen auf Twitter anzusehen, und fiihren 3,3X so
haufig Aktionen nach dem Ansehen der Launch-Anzeigen durch?. Twitter unterstltzt Einflhrungen aller
GréBenordnungen, nicht nur groBe Launches einer neuen Dienstleistung oder Marke, sondern auch die
EinfUhrung einer neuen Produktbotschaft oder die Ankiindigung eines neuen Sales.

Launches auf Twitter
fuhren zu besseren
Ergebnissen.

Vergleich zwischen Personen, die die Kampagnen gesehen
haben, und solchen, die sie nicht gesehen haben

+83% +18%

WERBEERINNERUNG MARKENBEKANNTHEIT

+21% +15%

KAMPAGNENBEKANNTHEIT ~ VERKNUPFUNG MIT DER
WERBEBOTSCHAFT*
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Der zweite wichtige Anwendungsfall flr die Aktivierung auf Twitter ist die
Verknupfung mit dem aktuellen Geschehen. Unsere einzigartige Position als Plattform
fur 6ffentliche Unterhaltungen in Echtzeit bedeutet, dass es keinen besseren Ort

fur die Kontaktaufnahme mit Zielgruppen und den Aufbau kultureller Relevanz tiber
Ereignisse, Anlasse und Trends gibt, die flr die Kunden deiner Klienten relevant sind.

+70% +15% cConnect-Kampagnen
WERBEERINNERUNG  VERKNUPFUNGMITDER  @UF Twitter fuhren

WERBEBOTSCHAFT ZzUu besseren
[ )
- Ergebnissen.
+11°/ + / Vergleich ischen P« die die Ki: hen hab d
(@] ; O solahan, dho Sie mcht gesehen haben e e Eesehen haben. un

MARKENBEKANNTHEIT MARKENPRAFERENZ®

Studien ergaben eine 8 o/
Korrelation zwischen Ausgaben auf Twitter

und Wahrnehmungen der kulturellen
Relevanz einer Marke®

T3 %

Korrelation zwischen der
kulturellen Relevanz einer Marke
und dessen Umsatz®

2% R
Die wichtigsten Events in diesem Jahr findest du
in unserem globalen Marketingkalender.

"Quelle: Nielsen Brand Effect (US/UK/JP/CA), Launch-Kampagnen Q3 2015-Q3 2018, n = 340 Studien. Prozente beziehen sich auf % Steigerung (keine Deltas oder Differenz in Prozentpunkten) | Bain
& Company, 2019 Launch Marketer Survey, USA, n = 650.

2Quelle: Quelle: Kantar News, ,,Discovery & Influence on Twitter, Global, Dezember 2017. Monatliche Twitter Nutzer weltweit (n = 17.138), Internet-Nutzer weltweit (n = 34.535). | Woher wir das
wissen: Kantar News, ,Discovery & Influence on Twitter, Dezember 2017, USA. Monatliche Twitter Nutzer in den USA (n = 787), Internet-Nutzer in den USA (n = 1.503). Quelle: Kantar Millward
Brown, 2017.

3Quelle: Start With Them: Ad Receptivity Study; im Auftrag von Twitter und durchgeflihrt von Neurons, Inc in den USA, 2019, n =94.

“Quelle: Quelle: Nielsen Brand Effect (USA/UK/JP/CA), Launch-Kampagnen Q3 2015-Q3 2020. Kontrollgruppe vs. Exponierte. Prozente beziehen sich auf % Steigerung (keine Deltas oder Differenz in
Prozentpunkten).

5Quelle: Quelle: Nielsen Brand Effect (USA/UK/JP/CA), Connect-Kampagnen Q3 2015-Q3 2020. Kontrollgruppe vs. Exponierte. Prozente beziehen sich auf % Steigerung (keine Deltas oder Differenz
in Prozentpunkten).

8Quelle: Kantar & Twitter Brand Cultural Relevance Research, in Auftrag gegeben von Twitter, USA, nationale reprasentative Stichprobe, 100 getestete US-Marken, Dezember 2019. Methodik:
Twitter flihrte eine Korrelationsanalyse durch, die den Zusammenhang zwischen der relativen Entwicklung der Ausgaben fiir Twitter und der kulturellen Relevanz (gemaB den Ergebnissen unserer
Umfrage) untersuchte. Das Modell umfasste die 100 getesteten Marken. Das Ergebnis dieses Modells war ein Korrelationskoeffizient (als MaB fur die Starke der Beziehung zwischen den beiden
Gruppen von Variablen ist) von 0,73 (oder 73 %) bzw. 0,88 (oder 88 %). Die moglichen Wertebereiche fiir einen Korrelationskoeffizienten liegen zwischen -1,0 und 1,0.



https://business.twitter.com/de/resources/twitter-marketing-calendar.html

Warum Twitter? ,

Erwartungen

AbschlieBend noch ein paar Angaben dazu, was du und deine Kunden realistischerweise
erwarten kdbnnen, wenn ihr mit der Werbung auf Twitter beginnt.

Twitter steht zwar fur Echtzeit, aber der Werbeerfolg auf Twitter kommt nicht sofort. Wie bei
jedem anderen Kanal auch, dauert es bei Twitter Ads seine Zeit, bis ein Unternehmen wachsen
und eine effektive Werbestrategie entwickeln kann. Da aber auf Twitter selbst alles sehr schnell
geht, sind viele Werbekunden verwirrt oder enttauscht, weil sie standig Dinge optimieren und
ausprobieren mussen.

Die gute Nachricht: Diese Zeit ist gut investiert. Deine Follower sind ernsthaft daran interessiert,
was du zu sagen hast, und zeigen ihre Treue durch Aufrufe, Klicks und Kaufe. Es macht allerdings
Sinn, die Erwartungen deiner Kunden zu dampfen, indem du ihnen erklarst, dass die Entwicklung
einer Twitter Strategie genauso lange dauert wie die Entwicklung einer Strategie flr andere
digitale Anzeigeplatzierungen.

Sobald du eine klare Vorstellung von den Prioritaten deines Kunden hast, wende dich an unser
Vertriebsteam. Dort erhaltst du einen Leistungsvergleich und eine individuellere Unterstlutzung fur
das Erreichen deiner Ziele durch unsere Zielgruppe und Produkte.

»Was Twitter im Vergleich zu
anderen sozialen Plattformen aus
meiner Sicht einzigartig macht,

ist die Moglichkeit, mit den
Followern deiner Marke auf eine
viel organischere Weise in Kontakt
zu treten. Twitter basiert auf
Gesprachen und nicht auf Bildern,
was es Marken ermaéglicht, ihren
Social-Media-Inhalten Tiefe“und
Personlichkeit zu verleihen.

- Maddie Marten, Media Manager,
Paid Social bei Hawke Media



https://business.twitter.com/de/form/contact-us.html
https://business.twitter.com/de/form/contact-us.html
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 Schreibe gute Tweets -

Meint ihr nicht eher ,schreibe gute Anzeigen‘? Ja und nein. Deine Twitter Ads erscheinen auf

Twitter als Tweets. Und die meisten Best Practices gelten gleichermafBen fiir organische und

bezahlte Inhalte. Bei Twitter dreht sich alles um den Tweet. Das falsche Format oder der falsche

Ton kdnnen zum Verlust von wertvoller Interaktion und ROI fiihren. Du bist eine Kreativagentur

oder neugierig auf unsere Best Practices? Lies weiter und finde heraus, wie du:deine 280 Zeichen
~optimal nutzt. "

hims
@wearehims

Fasse dich kurz

Tweets sollten kurz und pragnant sein und
direkt auf den Punkt kommen. Die Tweets mit
der besten Performance sind 50-100 Zeichen
lang. Finde den wichtigsten Aufhanger in
deiner Nachricht und konzentriere dich
darauf.

wir verkaufen
hautpflegeprodukte.

die sind echt gut.
du bekommst sie bei

das ist der tweet.

Nutze Hashtags,
aber nicht zu viele

Hashtags sind besonders effektiv, wenn

sie eine Verbindung zu einem Ereignis

oder Anlass herstellen. Einmal getwittert,
werden sie jedoch zu anklickbaren Links und
kdnnen deine Zielgruppe von deinem Inhalt
ablenken. Achte also darauf, dass du nicht
mehr als einen oder zwei einflgst.

Verbinde Nachdruck
mit einem starken CTA

Twitter ist schnell. Deine Inhalte sollten es
auch sein. Deine Tweets sollten eine klare
Handlungsanweisung enthalten. Wenn du
zum Beispiel mochtest, dass man dir folgt,
schreibe ,,Folge uns® Oder ,Melde dich heute
fur unser Webinar an®, je nachdem, was

Tiger Balm U.S.
& @Tiger_Balm_US

Tiger Balm besteht aus

einer Mischung pflanzlicher
Inhaltsstoffe und bietet eine
sichere, schnelle und wirksame
Schmerzlinderung ohne
Tabletten, auf die Millionen
Menschen weltweit vertrauen.

Folge uns fur Produktgeschenke,
Gesundheitstipps und mehr! &

deine beabsichtigte Reaktion ist. Gib deiner
Nachricht gegebenenfalls zusatzlich einen
dringenden Charakter, wie z. B. ,noch funf
Platze frei“ oder ,nur heute im Angebot*

Falls deine gewlnschte Aktion darin besteht,
dass Menschen deine Website oder deine
App besuchen, verwende flr eine nahtlose
Integration Website-Buttons und App-
Buttons.



Schreibe gute Tweets

Trau dich

Tweets ohne GroBbuchstaben und mit einem
leichten und naturlichen Ton kommen gut an.
Viele Marken prasentieren auf Twitter eine
frechere, schnellere oder aktuellere Version
inres sonstigen Sprachstils. Scheue dich nicht,
deine Kunden aufzufordern, von ihren sonstigen
Markenrichtlinien abzuweichen. Lass sie eine
gewagtere und menschlich klingende Botschaft
verbreiten.

Twittere ein paar alberne, bissige bzw. formlich
klingende Tweets und beobachte, wie deine
Zielgruppe darauf reagiert. Du kannst auch
versuchen, mit Emojis zu experimentieren. Sie
sparen Zeichen, eignen sich perfekt fur feierliche
Nachrichten #, betonen einen Aspekt !, zeigen
Anerkennung -, kommunizieren Wertschatzung
%, Dankbarkeit @ und vieles mehr.

Stelle Fragen

Twitter ist die Plattform flr Interaktion. Seine
Nutzer*innen suchen den Dialog. Beginne
deinen eigenen, indem du Fragen und
Umfragen twitterst und deine Zielgruppe zur
Unterhaltung anregst.

Bumble £ @bumble - Jan &, 2019
In every relationship, at least one person needs (o be comionable being the
insect snatcher. Should we add a filter for bug heroes on profiles?

Yes! T7.5%

3 HmiNo¥ 0N 22.5%

g Nature’s Eats
B @natureseats

das leben ist kurz. iss das
ganze blech kekse. fluihle dich
ein wenig schuldig. erinnere

dich, dass du sie mit nussmehl
gebacken hast. fiihle dich viel
besser. backe ein weiteres
blech. iss auch dieses. ®

Zeitnah am Geschehen

Bei Twitter geht alles sehr schnell und das
richtige Timing ist oft entscheidend. Trends
wechseln taglich, wenn nicht sogar stiindlich.
Der Tweet muss also dann veroffentlicht
werden, wenn das Thema noch interessant ist.
Behalte die Trendliste und die Registerkarte
»Erkunden®im Auge und finde die perfekte
Gelegenheit zum Einsteigen und Twittern.

Uberlege dir deinen
Rhythmus

Regelmafiges Twittern ist wichtig flr eine
nachhaltige Prasenz und Aufmerksamkeit
bei deinen Followern. Wir empfehlen flr
einen gesunden Start 2-3 Tweets pro Tag
fur organische Beitrage und 3-5 Tweets pro
Woche flr bezahlte Kampagnen.




Schreibe gute Tweets ,

Y/ Purple Carrot Visue"er Appeal

® @PurpleCarrotXO

97 % der Nutzer*innen konzentrieren sich
Dein Ziel: dich pflanzlicher zu auf die Visuals bei Twitter'. Daher ist es
ernahren. Purple Carrot Meal wichtig, dass deine ins Auge stechen und
Kits sind die unkomplizierte
Losung fur dich!

dein Produkt oder deine Hauptbotschaft
hervorheben. Nutze Bilder (aber vermeide
solche mit starkem Text-Overlay), GIFs oder
Videos (15 Sekunden oder weniger, mit einer
Sound-Off-Option und klarem Branding)

zur Unterstltzung deiner Nachricht. Achte
darauf, dass du deinen Medien auch einen
Alternativtext hinzuflgst, damit sie barrierefrei
sind.

Experimentiere weiter

Ein Tweet kann groBartig sein, aber gegen
eine oder mehrere dieser Best Practices
verstoBen. Oder ein Tweet halt sich an

alle diese Regeln, wird aber ein Flop. Jede
Agentur und jeder Kunde ist anders. Deshalb
ist es wichtig, verschiedene Tweets zu testen
und herauszufinden, was flur dich und deine
Zielgruppe am besten funktioniert. Falls
deine Kampagne nicht gut lauft, Idsche
deine schwachen Tweets und fuge Varianten
deiner starksten Tweets hinzu. Sei offen und
orientiere dich an der Interaktion.

97 %
der Nutzer*innen

®
konzentrieren sich auf die VI Sual s

bei Twitter

Quelle: ,Why Twitter“ Competitive Research, Kantar Millward Brown, 2017.

Bist du bereit, deine eigenen
herausragenden Tweets zu erstellen?
Offne deinen Tweet Composer und leg los!



https://business.twitter.com/de/advertising/tweet-composer.html

Baue deine Kampagne auf L

Jetzt ist es an der Zeit fur einen tieferen Einblick in unsere Kampagnen und Produkte. Hier
findest du alle wichtigen Details, damit du die richtige Kampagne flur die Ziele deines Kunden
auswahlst, sie mit optimierten Gebotstypen und Anzeigenformaten kombinierst, die technischen
Daten und unsere Best Practices erfahrst und lernst, wie du dich auf unserer Anzeigenplattform
zurechtfindest. Fangen wir an.

Hier ein Uberblick Uiber unsere acht Kampagnenziele:

Bekanntheit Reichweite

Uberlegungen : Interaktionen, Follower, Videoanzeigen,
: Verstarkung, Website-Klicks, App-Installationen

Co"nv,er’s'i_cﬁ)'r'i"'_" ' Erneute App-Interaktionen

Reichweite

Reichweitenkampagnen sorgen daflr, dass
deine Tweets von so vielen Nutzer*innen wie
moglich gesehen werden.

Empfohlener Gebotstyp:

Automatisches Gebot. Du zahlst nur fur
jeweils 1.000 Tweet-Impressions.

Empfohlene Formate:

Bild-Anzeigen, Video-Anzeigen, Video-

Anzeigen mit Website-Buttons, Carousel-
Anzeigen, Moment-Anzeigen und Takeover-
Platzierungen.




Baue deine Kampagne auf

Interaktion

Interaktionskampagnen bringen mehr Leute
dazu, deine Tweets und Videos zu liken, zu
retweeten und mit ihnen zu interagieren.

Empfohlener Gebotstyp:

Automatisches Gebot. Du zahlst fur jede
Tweet-Interaktion, d. h. Likes, Retweets,
Antworten, Profilklicks, Detailansichten und
Link-Klicks.

* Empfohlene Formate:

Text-Anzeigen, Bild-Anzeigen, Bild-Anzeigen
mit Website-Buttons, Video-Anzeigen,
Video-Anzeigen mit Website-Buttons,
Carousel-Anzeigen und Moment-Anzeigen.

Videoanzeige

Diese Kampagnen erhdhen die Reichweite
deiner Videos und fordern die Aufmerksamkeit
durch effiziente, hochwertige Ansichten.

Empfohlener Gebotstyp:

Automatisches Gebot flr 15-seklindige
Ansichten. AuBerdem kannst du zwischen
den Gebotstypen Standard-Videoanzeigen
(2 s/50 %), 6 s/50 % oder 3 s/100 % wahlen.

* Empfohlene Formate:

Video-Anzeigen, Video-Anzeigen mit
Website-Buttons, Video-Anzeigen mit
Unterhaltungs-Buttons, Video- Anzelgen
mit Umfragen und - :
Carousel-Anzeigen

Follower

Follower-Kampagnen helfen dir, neue

Follower zu gewinnen und deine Zielgruppe
auf Twitter zu vergroBern.

Empfohlener Gebotstyp:

Zielgebot. Du zahlst nur fur die Follower, die
du erwirbst.

i’

Empfohlene Formate:

Nur Text-Anzeigen. FUr diese Kampagne
ausgewahlte Tweets werden automatisch als
Follower Ad dargestellt. Bilder und Videos
werden nicht dargestellt.

Verstarkung

Bei diesen Kampagnen wird dein kurzes

Video als Pre-Roll vor Content von Premium-
Publishern platziert. Twitter Amplify steigert die -
Bekanntheit der Kampagne um 68 % und
die Assoziation der Botschaft um 24 %!

Empfohlener Gebotstyp:

Die Pre-Roll-Ansicht ist die Standardeinstellung
und die automatische Gebotsabgabe wird :
empfohlen. Du hast die Wahl zwischen den
folgenden Gebotseinheiten: Standard-Pre-
Roll-Ansicht (60 %-Ansicht fur 2 Sekunden), . =
3 s/100 %-Ansicht, 6 s/50 %-Ansicht oder

die 15 s-Ansicht, die fur 15 s oder vollstandige
Ansichten optimiert ist (je nachdem was

zuerst eintritt).

" Empfohlene Formate:

Amplify Pre-Roll oder Amplify Sponsorships.

Mit Pre-Roll kannst du die Content-Kategorien
der Videos fur deine Anzeigen aus uber

15 Kategorien auswahlen.

Amplify Sponsorships geben dir eine 1:1-Paarung
mit einem einzelnen Publisher wahrend eines
Moments deiner Wahl und der Kontrolle auf
Tweet-Ebene fur die Dauer der Kampagne.

"Quelle: Nielsen Brand Effect 2018, USA/UK/JP/CA.



Baue deine Kampagne auf

Website-Klicks

Erhéhen den Traffic auf deiner Website und
generieren mehr Conversions.

Empfohlener Gebotstyp:

Zielgebot. Du zahlst nur, wenn Nutzer*innen
auf deinen Link klicken.

< Empfohlene Formate:

Bild-Anzeigen mit Website-Buttons,
Video-Anzeigen mit Website-Buttons und
Carousel-Anzeigen.

- Nutzer*innen auf Twitter Iaden f‘

33 8 O/ haufiger

eine App direkt von einer
Online-Anzeige herunter’

.

App-Iinstallationen

Bewegen mehr Nutzer*innen zum
Herunterladen deiner App.

Empfohlener Gebotstyp:

Hochstgebot, wenn dein Ziel App-
Installationen sind, oder Zielkosten, wenn
dein Ziel einfach nur App-Klicks sind.
Daruber hinaus kannst du Kosten pro App-
Klick (CPAC) als Gebotstyp wahlen, wenn du
mit einer eng gefassten Zielgruppe schnell
groBe Erfolge erzielen méchtest. Oder du
nutzt Optimized Action Bidding (OAB),
wenn es dir darum geht, die Performance
deiner Kampagne mit einer breit gefassten
Zielgruppe zu optimieren.

Empfohlene Formate:

Bild-Anzeigen mit App-Buttons, Video-
Anzeigen mit App-Buttons und Carousel-
Anzeigen.

Erneute
App-Interaktionen

Bringen Nutzer*innen dazu, deine App zu
offnen, zu aktualisieren oder eine bestimmte
Aktion darin auszufuhren. Sie sind eine
groBartige Direct-Response-Ldsung flr
Twitters Handy-affine Zielgruppe.

Empfohlener Gebotstyp:

Zielkosten auf Basis eines Kosten-pro-App-
Klick (CPAC)-Systems.

4

Empfohlene Formate:

Bild-Anzeigen mit App-Buttons, Video-
Anzeigen mit App-Buttons und Carousel-
Anzeigen.

" Quelle: Twitter Insiders US and Sparkler. MAP Phase 2 Survey, Sept-Oct 2020.
Frage 17: Hast du schon einmal eine App direkt aus einer Online-Werbung heraus
installiert? Das heiBt, wenn du auf die Anzeige geklickt hast, wurdest du direkt
zum Download der App im App-Store weitergeleitet. Basis: Twitter Nutzer (n = 541)
gegenUber Nutzern (n =453), die nicht auf Twitter sind.

Erfolgreiche Kampagnen in Aktion findest du in unserem Katalog mit Case Studies.



https://business.twitter.com/de/success-stories.html

Baue deine Kampagne auf ,

Nachdem du dein Kampagnenziel ausgewahlt hast, ist es an der Zeit, deine Tweets einzupflegen.
Kampagnen kdnnen mehrere Anzeigenformate unterstiitzen. Wir haben auf den vorhergehenden
Seiten die leistungsstarksten Formate fur jede Kampagne empfohlen. Hier hast du noch einmal
einen Uberblick Uber alle von uns angebotenen Anzeigenformate:

Promoted Ads sind unser Follower Ads sind ein besonderes
Standardformat, das in jeder Phase des Anzeigenformat, das das Profil eines
Marketingfunnels auf verschiedene Weise Accounts hervorhebt und nur in Follower-
verwendet werden kann. Sie unterstitzen Kampagnen verwendet werden kann.

eine Vielzahl von Medienformaten in den
folgenden Unterkategorien und kbnnen
fur mehr Funktionalitat mit zusatzlichen
Anzeigenfunktionen kombiniert werden:

The Barista Bar @ @baristabar
Love coffee? Follow us to see the full
Barista Bar menu and specials.

 Text-Anzeigen
« Bild-Anzeigen

* Video-Anzeigen

« Carousel-Anzeigen: hoste bis zu sechs : ( 7}: ' ™
horizontal verschiebbare Bilder oder  Phdsssiad®

Videos. The Barista Bar @

. . @baristabar
« Moment-Anzeigen: erstelle eine

Sammlung von Tweets, die eine packende
Geschichte erzahlen.

Love Coffee? We do! Our espresso, tea
and Tweets are freshly brewed.

Q e o e

Promoted

Quick Promote

Du betreust kleine Kunden mit
begrenzten Budgets?

Teste Quick Promote - eine schnelle und
einfache Moglichkeit, deine erfolgreichsten
Tweets zu bewerben, bevor du eine ganze
Kampagne startest. Dank der jingsten
Produkt-Upgrades mit neuen Targeting- und
Budget-Funktionen sowie praziseren Gebots-,
Reichweiten- und CPM-Anweisungen ist dies
eine groBartige Proof-of-Concept-Losung flr
deine Kunden, die noch zdgern, in Twitter Ads
zu investieren. Es gibt keinen Mindestbetrag,
den du ausgeben musst. Du kannst immer selbst
entscheiden, wie viel du flur deine Kampagnen
zahlen moéchtest.




Baue deine Kampagne auf

Twitter Amplify erlaubt es
Werbekunden, ihre Videoinhalte mit
Premium-Medien der relevantesten Publisher
abzustimmen. Diese Angebote sind in den
bereits erwahnten Formaten Amplify Pre-roll
und Amplify Sponsorship verfligbar.

_—  The Sandwich Bar @ @TheSandwic...
’E Love sandwiches? We've partnered with
: local farms to bring you the best flavors
in San Francisco.

Video will play after ad

@ The Baristg._Bar

Q 85 12 480
Promoted

Q2812 T,

Twitter Live ist ein gesponsertes Livestream-

Format. Es ermdglicht Werbekunden, ihre
groBten Momente zu senden und ihre

Zielgruppen in Echtzeit teilhaben zu lassen, und

es fordert die Unterhaltung.

Twitter Ad Features sind eine
Sammlung von zusatzlichen Standard-
Funktionen und Branded Features, die auf die
anderen funf Formatkategorien angewendet
werden kdnnen. Dazu gehoren:

 Umfragen;

« Unterhaltungs-Buttons, die anpassbare
Hashtags und Call-to-Action-Buttons
hinzuflgen;

« Website-Buttons, die Bilder und
Videos anklickbar machen und zu einer
bestimmten URL fuhren;

 App-Buttons, die Bilder und Videos
anklickbar machen und zu einer
bestimmten App-Store-Seite fuhren;

 Marken-Mitteilungen, die ein Opt-in-Auto-
Response-Produktangebot sind;

« Marken-Hashtags;

« Marken-Likes.

e

Die Creative-
Spezifikationen fur jedes
Format findest du hier.

Twitter Takeover sind die Angebote mit den hochwertigsten, reichweitenstarken
Platzierungen, die Ergebnisse im ganzen Funnel fordern, indem Anzeigen exklusiv auf Desktop-
und mobilen Geraten in der Timeline und im Entdecken-Tab gezeigt werden. Du kannst aus einer
dieser Unterkategorien wahlen oder sie fur einen noch starkeren Effekt kombinieren:

¢ Timeline-Takeover platziert deine eindrucksvolle Autoplay-Videowerbung flir 24 Stunden
ganz oben in der Timeline der Nutzer*innen. Die Aufnahme von Timeline-Takeover in

Kampagnen fihrt zu einer 3X effektiveren Werbeerinnerung und Kampagnenbekanntheit.!

Trend-Takeover/Trend-Takeover+ platziert deine Anzeige neben den aktuellen Trends.
Dein Content wird oben auf der Registerkarte ,Entdecken® angezeigt. Trend-Takeover+ fugt
dieser Premium-Platzierung ein zusatzliches kreatives Videoelement hinzu und fuhrt bei
Kampagnen zu einer 3X effektiveren Assoziation von Botschaften und 9X effektiveren

Beliebtheitsmetriken?

' Quelle: Twitter Nielsen Brand Effect Studies, 2017-2020. N = 135 US-Kampagnen mit Timeline-Takeover-Platzierungen; N = 1068 US-Kampagnen ohne Timeline-Takeover-Platzierungen.
2Quelle: Twitter Nielsen Brand Effect Studies, 2020. N = 13 US-Kampagnen mit Trend-Takeover+ Aktivierungen; N = 144 US-Kampagnen ohne Spotlight-Aktivierungen. EyeSee New Ad Product

Research, 2016.

v



https://business.twitter.com/de/help/campaign-setup/creative-ad-specifications.html

Baue deine Kampagne auf ,

Bist du bereit, deine Kampagne einzurichten?

Navigiere zunachst zu deinem Twitter Ads Manager unter ads.twitter.com. Hier erstellst, verwaltest und
optimierst du deine Kampagnen. Und so funktioniert's:

Tweat compaser

« Unter Creatives > Tweet Composer kannst du r— D
deine Tweets entwerfen, Medien hinzufligen D e
und deine Anzeigenformate andern. : S

 Unter Tools > Ads-Editor kannst du Ads octtor
Kampagnendaten und -informationen
herunterladen, Massenanderungen T
vornehmen und die Daten und Informationen - e
wieder hochladen.

 Unter Tools > Zielgruppen kannst du - —
benutzerdefinierte Zielgruppen hochladen, ) — —— '
erstellen und speichern, einschlieBlich =
Zielgruppen nach Listen, Website-Aktivitat )ﬁ
und App-Aktivitat. e

o Unter Tools > App Manager verknUpfst du S P
deine App mit Twitter, damit du Kampagnen i i
fur App-Installationen und erneute App- —
Interaktionen durchfiihren kannst. q > @

 Unter Tools > Conversion Tracking richtest Comversion tracking
du deinen Twitter Website-Tag fur Messung, ;
Optimierung und Retargeting ein. PR IENS————



https://ads.twitter.com/

Baue deine Kampagne auf ,

Uber die Grundlagen hinaus

Agenturen und Werbekunden kénnen auBerdem die folgenden Teams und Dienste nutzen und ihre
Kampagnen damit anpassen, personalisieren und aufwerten. Bitte wende dich bezlglich Verflgbarkeit
und weiterer Informationen an deinen Account Manager oder an unser Vertriebsteam.

« Das Audience Insights-Team hilft Marken dabei, zu tberblicken, worliber die Menschen auf Twitter
sprechen, und sich diese Themen zu erschlieBen. Es liefert maBgeschneiderte Forschungsergebnisse
zu kulturellen Themen und Unterhaltungen.

« Das Twitter Next-Team arbeitet mit Marken zusammen und entwickelt nutzerzentrierte Kampagnen
sowie kreative Taktiken und Workshops zur Content-Strategie.

 Das ArtHouse Content Production-Team unterstitzt Marken mit einem Team von Videoexperten
und -klnstlern bei der Gestaltung von Inhalten fir Communities, Unterhaltungen und Kultur und
bringt Marken mit Creators auf der Plattform zusammen.

« Twitter Marketing Partners bringen Marken mit erstklassigen Technologieunternehmen
zusammen, die ein verbessertes Zielgruppen-Targeting, Creative- und Anzeigenerlebnisse
(einschlieBlich Video-Personalisierung, benutzerdefinierte Landing Pages und digitales Carting),
Kampagnenmessung und Medieneinkauf sowie Werbeanalysedienste anbieten.

« Das Global Advertising Performance-Team tragt dazu bei, optimale Ergebnisge fur Performance-
Kampagnen uber Amplify, MAP und Website-Klicks zu erzielen, indem es bei der Uberwachung und
Optimierung von Kampagnen hilft.

« Das Entwickler-Plattform-Team betreibt das offizielle Partnerprogramm. Hier setzen ausgewéahlte
Developer fur Marketer und Marken Erkenntnisse in die Tat um. Sie Uberwachen soziale Trends
(einschlieBlich Erwahnungen und Konkurrenten), messen soziale Bemihungen und die Performance
von Kampagnen, suchen nach Erkenntnissen Uber Verbraucher*innen und managen die
Kundenbetreuung und soziale Prasenz.



https://business.twitter.com/de/form/contact-us.html

Baue deine Kampagne auf

Best Practices fur
Kampagnhen

Die meisten Werbekunden verfolgen komplexe
Ziele, die mit einer einzigen Kampagne

nicht vollstandig erreicht werden kénnen.
Experimentiere mit verschiedenen und
parallel laufenden Kampagnen und finde
den richtigen Mix fur die Ziele deiner Kunden.

Nutze in jeder Kampagne mehrere
Anzeigenformate. Verglichen mit der
Verwendung von nur einem Format erhdéht der
Einsatz von 3 oder mehr Anzeigenformaten
die Kampagnenbekanntheit um 20 % und die
Kaufabsicht um 7 %.!

Fur hohere Budgets und fortschrittlichere
Strategien solltest du in die Produkte
Twitter Amplify und Twitter Takeover
investieren. Damit erzielst du eine groBere
Wirkung.

Begrenze Video-Anzeigen auf hochstens
15 Sekunden. Wecke in den ersten Sekunden
die Aufmerksamkeit durch Bewegungen oder
besondere Talente und flge Untertitel oder eine
andere Sound-Off-Option hinzu. Videos, die mit
diesen Strategien flr Twitter optimiert wurden,
fUhrten zu einer Steigerung der emotionalen
Interaktion von +33 % 2. Video-Anzeigen mit
klarer Logoplatzierung fuhren auBerdem zu
einer 36 % hoheren Markenerinnerung?®. Ein
klares Branding sollte in den
ersten drei Sekunden der
Anzeige enthalten sein,
aber moglichst die ganze
Zeit auf dem Bildschirm
sichtbar bleiben.

A

>,

.

Richte das Conversion Tracking fir Web-
und App-Kampagnen auf deiner Website

ein. So kannst du beobachten, was die
Nutzer*innen tun, nachdem sie deine Anzeigen
gesehen haben, und zusatzliche Einblicke in die
Customer Journey gewinnen. Auf diese Weise
lasst sich auch ein genauerer ROl messen.

Nimm in den ersten fiinf Tagen von App-
Kampagnen nach Méglichkeit keine
Anderungen vor, damit das System deine
Anzeigen effizient kalibrieren kann. Dies

ist die so genannte Lernphase. AuBerdem
solltest du mit einem Mobile Measurement
Partner und dem SKAdNetwork von Apple
zusammenarbeiten.

Zur Optimierung aktiver Kampagnen
solltest du deine Creatives regelmafig
aktualisieren und immer mehrere Tweets

fur jede Kampagne laufen lassen. Ersetze
schwache Tweets und Targetings durch neue
Alternativen, pausiere oder ldsche Kampagnen
mit schwacher Performance und andere
Gebote fur Kampagnen, die gut laufen und
héhere Ausgaben verdienen.

"Quelle: Nielsen Brand Effect (USA/UK/JP/CA), Connect-Kampagnen Q3 2015-Q3 2018.

2Quelle: GroupM + Twitter, EyeSee, TVCs vs Optimized Ads on Twitter, Dezember 2018.
Steigerung von 33 % im Vergleich zu nicht optimierten TVCs.

3Quelle: Nielsen Catalina Solutions, 5 Keys to Advertising Effectiveness, Oktober 2017.




Die richtige Zielgruppe L
ansprechen

Du hast uns immer wieder sagen horen: Die Starke von Twitter liegt in unserer Zielgruppe. Jetzt fragst
du dich vielleicht, wie genau du deine Zielgruppe finden und erreichen kannst? Wir zeigen es dir.

Mit einer ganzen Reihe von Targeting- und Zielgruppenprodukten macht es Twitter moéglich, die
Zielgruppe deiner Kampagne auf deine Content- und Marketingziele abzustimmen. So erreicht die
Botschaft deiner Marke die richtigen Nutzer*innen — genau dann, wenn sie am empfanglichsten
sind.

So findest du deine Zielgruppe auf Twitter und kannst sie gezielt ansprechen:
Demografie

Geschlecht: Sprich alle Geschlechter oder
nur mannliche oder weibliche Nutzer an.

Alter: Sprich alle Altersgruppen an oder
wahle aus einer Vielzahl von breiten (z. B.
18+) und engen (z. B. 18-24) Altersgruppen.

Sprache: Sprich alle Sprachen an oder
filtere die Nutzer nach der Sprache, die sie
primar in der App verwenden, und nach
der Sprache der Tweets, mit denen sie
interagieren.

Standort: Erreiche Nutzer*innen in
bestimmten Landern, Regionen, Staaten,
GrofBstadtbereichen, Stadten oder
Postleitzahlbereichen auf der ganzen Welt.

Gerat, Plattform und WLAN: Richte deine
Werbung auf bestimmte Betriebssysteme,
Handymodelle und Netzbetreiber aus. Du
hast auch die Moéglichkeit, nur Nutzer*innen
anzusprechen, die tiber eine WLAN-
Verbindung verfligen und/oder die Twitter
innerhalb der letzten sechs Monate auf
einem neuen Gerat oder bei einem neuen
Anbieter verwendet haben.




Die richtige Zielgruppe ansprechen

Zielgruppen-
Eigenschaften

Schlagworte: Du kannst Nutzer*innen, die
nach bestimmten Schlagworten suchen,
diese twittern oder damit interagieren,
gezielt ansprechen oder aus dem Targeting
ausschlieBen.

Follower-Lookalikes: Sprich gezielt
bestimmte Accounts an und erreiche
Nutzer*innen, die sich ahnlich verhalten oder
ahnliche Interessen haben wie die Follower
dieses Accounts.

Interessen: Erreiche Nutzer*innen anhand
ihrer offensichtlichen Interessengebiete.
Wahle aus voreingestellten Optionen in

25 Interessenkategorien und mehr als 350
Unterthemen.

Filme und TV-Shows: Erreiche gezielt
Nutzer*innen, die Uber bestimmte Filme
und/oder TV-Shows getwittert oder damit
interagiert haben. Du kannst aus einer
voreingestellten Auswahl globaler und
regionaler Optionen wahlen.

Events: Erreiche Nutzer*innen anhand ihrer
Interaktion mit den gréBten Online- und
Offline-Events der Welt. Du kannst aus einer
voreingestellten, saisonalen Auswahl globaler
und regionaler Events wahlen.

Unterhaltungsthemen: Erreiche
Nutzer*innen auf der Grundlage des Inhalts
der Unterhaltungen, die sie taglich auf der
Plattform fihren. Wahle aus voreingestellten
Optionen in 25+ Kategorien und mehr als
10.000 Themen.

Nutzer*innen, die mit Tweets interagieren:
Per Remarketing kannst du Nutzer*innen
erreichen, die deine frUheren Tweets und
Videos gesehen oder damit interagiert

haben. Du kannst diese Zielgruppe weiter
einschranken, indem du dich auf organische
Inhalte, bestimmte Kampagnen und/oder Arten
der Interaktion (z. B. Videostarts, 50%ige oder
100%ige Abschliisse) konzentrierst.

Deine Zielgruppen

Deine Follower: Nimm die Follower deines
Accounts in deine Zielgruppe auf.

Benutzerdefinierte Zielgruppen: Erreiche
deine bestehenden Kunden auf Twitter, indem
du benutzerdefinierte Zielgruppen erstellst, die
du zum Retargeting, Ausschluss und/oder zur
Erweiterung verwenden kannst. Zielgruppen
kannst du uber hochgeladene Nutzerlisten
oder Daten erstellen, die Uber Website-Tags
und Conversion Tracking flr mobile Apps
gesammelt wurden.

Erweitere deine
Zielgruppe

Benutzerdefinierte Zielgruppen-
Lookalikes: Erhohe die Gro3e deiner
benutzerdefinierten Zielgruppen, indem du
Nutzer*innen einbeziehst, die denen in den
ausgewahlten Zielgruppen ahnlich sind.

Erweiterung der Zielgruppe: Erweitere
auf intelligente Weise die Zielgruppe deiner
Kampagne, indem du ahnliche Nutzer*innen
findest, die mit herkbmmlichem Targeting
allein nicht erreicht werden kdnnen. Wahle
zwischen definierter, erweiterter oder breiter
Erweiterung.

.....
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Targeting-Tipps

Bei der Vielzahl der verfligbaren Optionen musst du vielleicht einige Anpassungen und
Verfeinerungen vornehmen. Aber hier sind einige Tipps fur den Anfang:

¢ Verwende moglichst wenig demografisches/Gerate-Targeting und ausschlieBende
Schlagworte, da diese Ebenen deine Zielgruppe verkleinern und deine Gesamtreichweite
ungewollt einschranken kénnen.

¢ Verwende das Follower-Lookalike-Targeting dazu, die Follower deiner Konkurrenten und
anderer gleichgesinnter Unternehmen zu erreichen, wenn du gerade erst anfangst.

o Erstelle kohdrente Zielgruppen, indem du unterschiedliche Zielgruppenmerkmale
auswahlst, die zusammenpassen. So kannst du Uberschneidungen zwischen Kampagnen
vermeiden und klar definierte Segmente erstellen.

¢ Nimm am aktuellen Geschehen teil. Auf Twitter diskutieren die Nutzer*innen Uber das,
was gerade auf der Welt passiert. Unsere exklusiven Produkte fur Event-Targeting und
Unterhaltungsthemen-Targeting sind auf die Schnelligkeit von Twitter abgestimmt und bieten
eine dynamische Moéglichkeit, die zugehorigen Zielgruppen zu erreichen.

o Stelle dich auf Twitter ein. Jede Community auf Twitter hat ihre eigene Sprache,
Influencer*innen und Subkulturen. Du erreichst diese vielfaltigen Zielgruppen, indem du
Schlagworte, Hashtags und Accounts verwendest, die authentisch flur diese Communities und
deren Unterhaltungen auf der Plattform sind.

¢ Finde die richtige Balance aus Schlagwortern. Fir die meisten Kampagnen mit Keyword-
Targeting empfehlen wir dir, deiner Kampagne einen Mix aus mindestens 25-50 relevanten
Schlagwaortern hinzuzuflugen.

o Erziele durch Re-Marketing mehr Aktionen. Setze auf Tweet Engager und
benutzerdefinierte Zielgruppen. So erreichst du Nutzer*innen, die bereits ihr Interesse an
deiner Marke bekundet und mit deinen Inhalten interagiert haben.

e Unterscheide zwischen mobilen und Desktop-Kampagnen. Mobile Gerate sind ein
grundlegend anderes Medium als der Desktop. FuUr den optimalen Erfolg deiner Kampagnen
empfehlen wir dir, separate Kampagnen durchzufthren, die fur jede Plattform optimiert sind.

o Schaffe Relevanz, indem du deine Targeting- und Content-Strategie aufeinander abstimmst.
Du hast die Moglichkeit, deine Kampagnen auf die unterschiedlichsten Zielgruppen rund um
den Globus anzupassen. Dadurch kann deine Marke Botschaften vermitteln, die ansprechend
und kulturell relevant sind. 5

Du bendtigst Unterstutzung
beim Targeting?

Kontaktiere unser Vertriebsteam, wenn du eine
individuellere Targeting-Beratung bendtigst,
einschlieBlich Informationen Uber individuelle
Targeting-Pakete.

Lade dir unser Targeting-Arbeitsblatt herunter,
das dir den Einstieg erleichtert und dir beim
Brainstorming hilft.


https://business.twitter.com/de/form/contact-us.html
https://business.twitter.com/content/dam/business-twitter/de/resources/downloadables/twitter-ads-targeting.pdf

Leistung analysieren

,

Deine Arbeit hort nicht auf, sobald eine Anzeige geschaltet ist — das ist nur der Anfang. Statistiken

zu Twitter Ads bieten nitzliche Daten und Einblicke, die zeigen, was funktioniert und was nicht.
Du erfahrst-auch, wie du deine zuklinftigen Kampagnen verbessern kannst. Greife auf analytics.
twitter.com auf deine Dashboards zu und verfolge deine Ergebnisse. (=

Dies sind die vier wichtigsten Dashboards, die
du kennen musst:

Mein Account

Dieses Dashboard zeigt dir eine detaillierte
monatliche Zusammenfassung deiner Aktivitat
auf der Plattform. Du siehst deine wichtigsten
Statistiken (Tweet-Impressions, Profilbesuche,
neue Follower und Erwahnungen) sowie

die Verbesserungen im Vergleich zum
Vormonat. Wir heben deine leistungsstarksten
Tweets hervor und zeigen dir, wer die Top-
Influencer*innen in deinem Netzwerk sind.
Diese Daten helfen dir, erreichbare Ziele flr den
langfristigen Erfolg deiner Kunden festzulegen.
Zudem entstehen Moglichkeiten, mit den
Influencer*innen in deinem Netzwerk in Kontakt
ZU treten.

Tweet activity

Your Tweets eamed impressions over this 28 day peniod

Tweet-Aktivitat-

Dashboard

Dieses Dashboard zeigt detaillierte Metriken
zu jedem einzelnen Tweet an. Du kannst genau
sehen, wie oft jeder Tweet von Nutzer*innen
gesehen, retweetet, mit ,,Gefallt mir” markiert
oder beantwortet wurde. Das Dashboard zeigt
die Impressions und Interaktionen fur all deine
organischen Tweets und Promoted Ads an. Du
kannst aber auch nur nach Promoted Tweets
filtern und den Zeitraum anpassen. So kannst
du herausfinden, welche Art von Inhalten

bei der Zielgruppe deines Kunden am besten
ankommt, damit du dich in diesen Kategorien
weiter verbessern kannst.
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Video-Aktivitat-
Dashboard

Ahnlich wie das vorherige Dashboard
ermdglicht das Video-Aktivitat-

Dashboard einen detaillierten Einblick in

die Performance deiner Videos. Dieses
Dashboard zeigt die Verweildauer, die
Anzeigerate und die Abschlussrate fur alle
deine Videos auf Twitter an. AuBerdem
kannst du nach gesponserten Ansichten von
Videos filtern, den Zeitraum anpassen und
die Daten als CSV-Datei exportieren.

Video activity Cllast MOwyw v & Exportdats v

Your videos earned views cver this 28 day penad

Videos published over thispeiod e

n |y S—
[ e ———
rebtn o ity
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Kampagnhen-Dashboard

Dein Kampagnen-Dashboard konzentriert
sich auf deine kostenpflichtige Aktivitat

und bietet dir datengestuitzte Einblicke in
die Performance deiner Anzeigen. Deine
Impressions, Ergebnisse, die Interaktionsrate
und Kosten pro Ergebnis werden hier gezeigt.
Die Ergebnisse hangen direkt von deinem
gewahlten Kampagnenziel ab. Wenn du zum
Beispiel eine Kampagne fur Website-Klicks
durchfihrst, werden nur Link-Klicks als
Ergebnisse erfasst.
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Neben diesen internen Dashboards bietet Twitter auch Messlésungen und Studien von
Drittanbietern an, mit denen du — basierend auf deinen Zielen — eine transparente Bewertung der
Performance deiner Kampagnen erhaltst. So kannst du besser verstehen, welchen Beitrag deine
Kampagnen zum Erreichen deiner Ubergeordneten Marketing- und Geschaftsziele leisten.

e Die Zielgruppenmessung liefert eine demografische Aufschliisselung (u. a. Alter, Geschlecht,
Standort, Bruttobewertungspunkt-Metriken) deiner Twitter Ads-Kampagnen, damit du sicher
sein kannst, dass du deine Zielgruppe erreichst.

+ Inkrementelle Reichweite: Gibt dir einen detaillierten Uberblick, wie viel zusatzliche
Reichweite du zusatzlich zu deiner TV-Werbung durch deine Kampagnen erhaltst. Analysiert
wird u. a. die Nettoreichweite (CRP, Cost per Reach Point).

¢ Sichtbarkeit: Findet heraus, ob deine Anzeige gesehen wurde und liefert u. a. Statistiken zu
gemessenen Anzeigen, In-View-Anzeigen und Betrugsraten.

¢ Markenaufwertung: Nutzt die Leistung von Twitter Brand Surveys und zeigt, wie deine
Anzeigen z. B. Bekanntheit, Sympathie, Berlicksichtigung und Kaufabsicht beeinflussen. Diese
Umfrageergebnisse helfen dir auBerdem bei der Ausrichtung deiner Strategie. So kannst du
bessere Markenziele erreichen.

e Webseiten-Zuordnung: Umfasst und erganzt die Arbeit des universellen Website-Tags von
Twitter. Damit kannst du die Leistung Uber verschiedene Plattformen hinweg vergleichen und
z. B. Link-Klicks, Website-Besuche und Conversion-Ereignisse messen.

e Mobile App-Auswertung: Betrachtet die App-Installationen, In-App-Kaufe und andere
wichtige In-App-Ereignisse. Marketer im Segment Mobilgerate kdnnen damit beobachten,
wie ihre Twitter Ads Leads in Conversions umwandeln, und diese Einblicke daflir nutzen, auf
Kosteneffizienz optimierte Kampagnen zu erstellen. Zusatzlich kannst du dich fir Advanced
Mobile Measurement anmelden. Dann erhaltst du erweiterte und fortschrittlichere Daten auf
Gerateebene.

o Standortmessung: Beziffert den Einfluss von Twitter Ads auf die Anzahl der Kunden in deinem
Geschaft. Dazu werden u. a. die Anzahl der zusatzlichen Besuche in den Geschaften und die
Besuchsraten untersucht.

¢ Buy-Through-Rate: Erfasst, wie die Exposition durch Twitter Ads mit Autoverkaufen
zusammenhangt und nutzt die Einblicke daflr, deine Marketingausgaben auf die effektivsten
Kanale zu verteilen.

e TV tune-in: Erkennt Zusammenhange zwischen Interaktionen auf Twitter und dem Einschalten
zur Hauptsendezeit, von Kabelprogrammen, gestreamten Serien usw.

¢ Umsatzauswirkung: Misst die Auswirkung von Twitter Ads-Kampagnen auf Online- oder
Offline-Verkaufe und die Marktdurchdringung Uber verschiedene Targeting- und Creative-
Strategien hinweg. Dazu werden u. a. der ,,Anstieg der Verkaufe pro Haushalt®, der ,,ROI der
WerbemaBnahmen® (ROAS, Return On Ad Spend) analysiert.

¢ Marketing-Mix-Modellierung: Quantifiziert die Auswirkungen verschiedener Marketing-
Inputs auf den Umsatz und den Marktanteil und hilft dir, dein Budget effektiv auf die
verschiedenen Kanale zu verteilen.

Diese Losungen sind robust und liefern dir (und deinen Kunden) eine Fille von Daten, die Aufschluss
Uber deine Performance auf der Plattform und den allgemeinen ROI geben. Sie identifizieren

und markieren die Inhalte mit der besten Performance, die empfanglichsten Zielgruppen und

die Auswirkung auf die Ziele im unteren Funnel-Bereich sowie auf den endgultigen Gewinn.

Teste weiterhin ahnliche Creatives und Texte deiner besten Anzeigen und optimiere damit deine
zukunftigen Kampagnen. Von unserem Vertriebsteam erhaltst du auBerdem bei Bedarf individuelle
Unterstutzung.



https://business.twitter.com/de/form/contact-us.html

Checkliste

Du hast nun eine Menge tiefgriindiger und detaillierter Informationen erhalten, die du dir
wahrscheinlich nicht alle sofort merken kannst. Obwohl alles aus den vorangegangenen :
Kapiteln sehr wichtig ist, findest du hier eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte, die du
dir merken solltest. Nutze diese Seite als schnellen Uberblick und Ressource fur aIIes was m|t
Twitter Ads zu tun hat. :

[J Werte mit Twitter deinen nachsten Produkt- oder Funktions-Launch auf und kniipfe an
aktuelle Events und Unterhaltungen an.

[J Identifiziere die spezifischen Ziele und Metriken deiner Kunden und wende dich an unser
Vertriebsteam. Dort erhaltst du personalisierte Informationen zu Performance-Benchmarks
der Branche.

[J Beantrage einen Anzeigenauftrag, wenn du mehr als 5.000 USD (oder den Gegenwert in
der Landeswéahrung) ausgeben mochtest.

[J Richte eine Multi-Nutzer-Anmeldung ein, damit du Zugriff auf alle Anzeigenkonten deiner
Kunden hast. Wir empfehlen Kunden, ,,Account Administrator® auszuwahlen und die
Option ,,Can compose Promotable Tweets® zu aktivieren, damit Agenturen auf die richtigen
Informationen zugreifen konnen.

(J Offne dein Twitter Ads-Account einige Wochen, bevor du Anzeigen schalten musst,
damit Zeit fur die Genehmigung bleibt, und Uberpriufe unsere Anzeigenrichtlinien auf
branchenspezifische Regeln und Anleitungen.

[J Verfasse deine Tweets klar und pragnant, mit 1-2 Hashtags, wenn relevant, und einem
starken CTA.

[J Fiige nach Mdglichkeit Rich Media hinzu, insbesondere kurze Videos (15 Sekunden oder
weniger mit einer Sound-Off-Option).

(J Erwage fir eine groBere Wirkung in Premium-Produkte (Twitter Amplify und Twitter
Takeover) zu investieren.

(J Richte Conversion Tracking und mobile Messungen (falls zutreffend) ein und erfahre im
Twitter Ads Manager, wie du die verschiedenen Tools verwendest.

[J Schau dir unsere Targeting-Optionen an und wéhle aus, welche fir dich geeignet sind,
damit du deine Zielgruppe erreichst.

(J Schau dir die Informationen zu den Metriken und Daten an, die dir auf analytics.twitter.com
und durch fortschrittliche Messstudien zur Verfugung stehen.
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Case Studies L

In diesem Play'book haben wir dir alle Schllssel zum Erfolg aufgezeigt und erkiart warum dein
Kunde Twitter nutzen sollte. Nun zur Praxis. Hier siehst du, wie andere Agenturen, Kunden und
Marken mit der Plattform Erfolg haben.

SiriusXM Canada

Gemeinsam mit den Agenturen SOCIETY@ME, der Social Media-Sparte von Media Experts und
Conflict hatte sich das Audio-Entertainment-Unternehmen SiriusXM Canada daran gemacht, die
Markenbekanntheit flr sein neues Streaming-Programm zu promoten, das es Nutzer*innen zu
Hause ermdglicht, den Dienst kostenlos zu streamen. Sie nutzten die Remarketing-Funktionen
von Twitter und erreichten damit Nutzer*innen, die bereits zuvor mit ihren Inhalten interagiert
hatten, und sorgten mit den Takeover-Produkten von Twitter fur Furore.

SiriusXM Canada @
Make the most of e an
, I o ®

Make the most of home. Trend-Impressions

\ ISIREAY
[EREEE®

gy 2,15 Mio.

Tweet-Impressions

sDie strategische Kombination der Twitter Features ,Trend-Takeover¢

und ,Timeline-Takeover‘ ermdéglicht Skalierung, Reichweite, Prasenz und
Interaktionsraten in einem Umfang, der auf anderen Plattformen nlcht Zu
errelchen ist.«

- Dylan Draper, Supervisor von Paid Social bei
SOCIETY@ME, Mediaexperten



Case Studies

DW Turkce

DW Turkce @dw_turkce, der
turkischsprachige Sender der Deutschen
Welle, wollte mehr Zuschauer*innen fur
seine Sendung Nevsin Mengu Soruyor
gewinnen - und setzte auf Twitter, um
das Engagement zu steigern. Da die
Sendung live auf Twitter gestreamt wird,
war ein Twitter Takeover genau der richtige
Schritt, um das Engagement zu steigern,
die Fangemeinde zu vergroBern und die
Sendung ins Rampenlicht zu rlcken.

29, SM

Trend-Impressions

2.400

Neue Follower

1.6 M

Video Views

.

DW Tiirkge &
@dw_turkce

#NevsinMenguSoruyor'un bu aksamki konugu, bir
siiredir gozlerden uzak olan Haluk Levent

Programda @HalukLevent hem @NevsinMengu'niin
hem de sizin sorularinizi yanitlayacak

Canli yayin TSI 21'de DW Tiirkge'nin Twitter sayfasinda

Translate Tweat

»Das Twitter Takeover garantierte uns eine extrem hohe Sichtbarkeit fir
die Marke @dw_turkce und die Talkshow Nevsin Mengl Soruyor. Vor allem
die zahlreiche Beteiligung des Publikums im Vorfeld brachte uns einé hohe
Interaktionsrate fur den Account sowie hochwertigen Input in Form von

Userfragen fur die Show selbst.

— Jorg Bredenbeck, Senior Marketing Manager,
fo s Deutsche Welle
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Getty Museum

Die weltweit tatige Kunstorganisation

Getty koproduzierte eine virtuelle, 4 6 o K+
familienfreundliche Video-Miniserie

und arbeitete bei der Werbung auf

Twitter mit der Marketingagentur Trend-lmpressions
Hawke Media zusammen. Sie fUhrten

mehrere Interaktionskampagnen mit
Video-Anzeigen durch mit dem Ziel, die 6 5 K+
Markenbekanntheit zu erhéhen und

mehr Traffic auf ihren YouTube-Kanal zu .
holen. Fur die Planung der Inhalte und Tweet-lmpreSS|onS
das Erzahlen einer Geschichte setzten sie

auf Keyword-, Interessen-, Lookalike- und

Tweet-Interagierer-Targeting und richteten

mehrere Anzeigengruppen ein.

Getty € @GetyMuseum - Jul 31, 2020
The ODDyssey hilariously chronicles Homer's epic tale in five whimsical

webisodes. Binge available episodes now: gty.art/oddyssey @thetroubies

Interaktionsrate

0,04 USD

Kosten pro Interaktion
(CPE)

» TWitter ist die Plattform, auf der wir tiber unsere Veroffentlichungen,
Kunst im Allgemeinen und Getty-Arbeiten im Besonderen sprechen.
AufBerdem bleiben wir auf Twitter mit denjenigen in Verbindung, die tiefer

in die Materie einsteigen und bestimmte Themen ausfuhrlicher diskutieren
mochten.«

. — Sarah Waldorf, Social Media Lead
beim J. Paul Getty Trust
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got milk?

got milk? setzt sich im Auftrag des California Milk Processor Board flr
die positive Vermarktung von Molkereimilch ein. In Zusammenarbeit
mit der Agentur Gallegos United startete das Unternehmen am
#NationalMilkDay (11. Januar) eine ,Milk Grams‘-Kampagne. Sie sollte
positive Botschaften verbreiten und die Stimmung fir die Marke auf
Twitter verbessern. Sie sorgten fur mehr Videoanzeigen und nutzten
verschiedene Formate wie Umfragen, Moments und das Zitieren

oder Retweeten von Tweets von Influencer*innen zur Steigerung der
Interaktion.

|7 9ot milk? @ @gotmilk - Jan 19
" You have the power to make someone else’s day a little brighter! You never
know who really needed that smile today ==

>

+35 %

positive Einstellung

im Vergleich zum Vorjahres-

#NationalMilkDay E THE
B

REASON
SOMEONE

6 9 8 M i o () SMILES TODAY!

Tweet-Impressions

bei bezahlten Tweets zum
#NationalMilkDay

s Twitter ist ein Ort, an dem Kulturen, Trends und Ideen in Erscheinung
treten und sich weiterentwickeln. Unserer Meinung nach tragt Twitter
dazu bei, die Relevanz von Marken zu festigen — dadurch, dass wir uns mit

unserer Zielgruppe und anderen interessanten Communities verbinden
kOonnen.«¢ ;

, — Daniel Martinez, Sr. Social Media
~~ Manager bei GALLEGOS United
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HOKA

HOKA, eine Marke flr Performance-Schuhe und -Bekleidung, entwickelte mit ihrem digitalen
Partner Jellyfish eine Twitter Kampagne, die das Gesundheitspersonal wahrend der COVID-19-
Pandemie wurdigte. Sie nutzten Unterhaltungs-, Follower- und Keyword-Targeting zur Steigerung
der Aufmerksamkeit und zur Einbindung ihrer Marke in kulturell relevante Unterhaltungen auf der
Plattform.

hokaoneone @HOKAONEONE - Aug 23, 2020
HOKA footwear is designed with maximal cushion - it's no wonder they're
increasingly popular with professionals who spend long days on their feet.
Learn more and shop below. It's Time to Fly™.

If care was a sport,

nurses would be
the ultimate

endurance
athletes.

Time to Fly™ with @hokaoneone
& hokaoneone.com

4,5 Mio. 98 %

Tweet-Impressions Rate neuer Nutzer*innen

»Als HOKA mit der Bitte an Jellyfish herantrat, Pflegekrafte in einem

ihrer wohl schwierigsten Jahre zu ehren, wussten wir, dass Twitter der
effektivste Weg ist, mit der Community zu interagieren und sich am”
Diskurs Uber das Gesundheitspersonal und seinen unglaublichen Beitrag
zur Gesellschaft zu beteiligen. Mit einem zielgruppenorientierten Ansatz

und der Nutzung der Nischen-Targeting-Taktiken von Twitter konnten wir
. die anvisierte Zielgruppe mit personalisierten Nachrichten erreichen und
. far die gewunschte Aufmerksamkeit sorgen.« i3

b Olivia Spagnola‘, Senior Paid_SociaI
Manager bei Jellyfish
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UNHCR

Das Fluchtlingshilfswerk der Vereinten Nationen fuhrte in Zusammenarbeit mit der
Kreativagentur Blue State eine weltweite Kampagne auf Twitter durch, die darauf abzielte,
Falschinformationen tUber Geflichtete und COVID-19 wahrend der weltweiten Pandemie zu
bekampfen. Auch sollte das Bewusstsein daflir gestarkt werden, wie die Organisation zum
Schutz von Flichtlingen beitragt. Dazu wurden Videoanzeigen- und Website-Klicks-Kampagnen
auf Twitter durchgefuhrt. Fir diese Kampagne nutzten sie Keyword-, Interessen- und Follower-
Targeting, gingen Partnerschaften mit Influencer*innen ein und diversifizierten ihre Creatives.

@ UNHCR, the UN Refugee Agency & @Refugees - Apr 25, 2020 ®
Ehly L[mpty streets.
Scared to leave home. .

IUnable to be close to loved ones.

L]
For some, coronavirus is the first time we've seen the world this way. Tweet- I I I l p reSSIO ns

For athers, it's the only world they've ever known.

in 28 Landern weltweit

8,6 Mio.

Videoanzeigen

WE NEED TO EIGHT THIS TOGETHER! 5 6 %

PLEASE DONATE NOW

r.org/coronavirus Video-Aufrufrate
1007100 P 7 . .
Link-Klicks

»Obwohl das Sammeln von Spenden nicht unser Hauptziel war, haben wir
eine erhebliche Zahl von Spenden Uber die Creatives erhalten, in denen ein

Website-Link integriert war.

— Natalia Lazareva, Paid Media, Digital
Marketing Team beim UNHCR HQ
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goPuff

Die Entwickler der App goPuff, Gber die Goputt &
Waren des taglichen Bedarfs angeboten @ @gopuff
werden, waren auf der Suche nach

einem ansprechenden Anzeigenformat

zur Steigerung der App-Downloads und
Gewinnung neuer Kunden und wandten
sich an Twitter. Mithilfe mehrerer App-
Installationskampagnen, Bild- und Video-
Carousel-Anzeigen und spezifischer

per Geo-Targeting ausgewahlter
Anzeigengruppen konnten die Ziele erreicht
werden. Die Vielfalt seiner Produkte
prasentierte goPuff mit Carousels, die mit
aussagekraftigen Texten und Creatives
kombiniert wurden, sodass die Zielgruppe
erreicht wurde.

15-30 %

im Durchschnitt hohere
Click-Through-Rate (CTR) Code: TWX

Delivery is never surged. Always just $1.95.

Get $5 off your first two orders using code TWX.

$5 Off Your First 2 Orders

Gopuff—Alcohol & Food Delivery

1,5-2X

hohere Kaufrate

verglichen mit herkdmmlichen gesponserten
Ad- und App-Button-Formaten

»sDas Marketing-Team hat durch das Testen von verschiedenen Carousel-
[Anzeigel-Konzepten herausgefunden, dass die Konzepte, die sich auf die

Produktvielfalt konzentrieren, im Allgemeinen mehr Reaktionen ausgelbst
haben.¢ - ' :

- Liz Romaine, Pressesprecherin von goPuff




Case Studies ,

Ahrefs

Das Softwareunternehmen Ahrefs mit Sitz in Singapur entwickelt SEO-Tools und kostenlose
Schulungsmaterialien fur Marketingfachleute. Sie setzten im Vorfeld und rund um den Launch
eines neuen Produkts auf Twitter und steigerten damit ihre Bekanntheit. Mit Twitter Ads konnten
sie die Interaktion férdern und mehr Leads erreichen. Dank Follower-Lookalike-Targeting konnten
sie Branchenexpert*innen und Influencer*innen erreichen, die ihren Erfolg weiter verstarkten.

Ahrefs &
@ahrefs

We just launched Ahrefs Webmaster Tools!

ahrefs.com/webmaster-tools

We want ALL content creators to have the data they need
to improve their websites — so we're making some parts
of Ahrefs FREE for everyone. Think of it as us picking up
where GSC left off 2

Please help to RT!

Webmaster tools - Audit & Improve Your Website

Analyze your own website and find out why you're not getting more leads from
it. Get detailed reports on all your SEQ issues and start fixing them right away.
& ahrefs.com

15K 150 %

Anmeldungen ihres Anmeldeziels

in den ersten 48 Stunden ihrer
Launch-Bekanntmachung

,,TW|tter ist eine groBartlge Moéglichkeit, die Aufmerksamkelt der
Zielgruppe zu gewinnen.*

— Tim Soulo, CMO von Ahrefs
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Yemeksepeti

Yemeksepeti ist ein Online-Lieferdienst flr
Lebensmittel mit Sitz in der Tlrkei, der in Gber
60 Stadten tatig ist. Auf der Suche nach neuen
Wegen, Erstkunden flr eine Bestellung zu Yemeksepetl @

gewinnen, wandte sich das Unternehmen an @yemeksepeti

TVY'tter' Es flhrte App-lnstalIathnskampagnen Sdéz konusu pideyse birlikte gegirdiginiz anlar uzayip
mit Carousel-Anzeigen durch, mit denen es gitsin istersin. &

sein Lebensmittelangebot auf einzigartige Translate Tweet

Weise prasentieren konnte. Sie richteten sich I
sowohl an Bestandskunden als auch an neue
Interessenten und testeten verschiedene
Creatives zur Steigerung der Conversion.

67 %

Steigerung
der Click-Through-Rate (CTR)

33 %

Steigerung

der Installationen pro Impression

Vel
o Yemeksepeti: Yemek & Market
Food & Drink
- 4 (@)

Senkung

der Kosten pro Klick (CPC)

»Seit 2016 grinden wir unsere Strafegie hauptsachlich auf Promotion-
Assets auf Twitter. Wegen unserer vielen parallel laufenden Promotions

brauchen wir ein Creative zur Darstellung unseres Angebots. Das Produkt
Carousel passte fur uns perfekt: Es fuhrte zu fantastischen Ergebnissen.

— Kivang Ezer, Senior Digital
Marketing Executive bei Yemeksepeti

Falls du Geschichten Uber eine bestimmte Branche oder eine bestimmte Kategorie
suchst, kontaktiere unser Vertriebsteam oder besuche unsere Ressourcenseite.


https://business.twitter.com/de/form/contact-us.html
https://business.twitter.com/de/success-stories.html

Ressourcen

A e e L W B S e S W S

W Business

Agency resources

Cennect with the most valuable audiences on Twitter

Danke, dass du Twitter flr deine
digitale Marketingstrategie

in Betracht ziehst. Weitere
Informationen findest du auf unserer
Seite mit Ressourcen fur Agenturen.
Du kannst auch unser Vertriebsteam
kontaktieren.

raming a i compan? (G

Guide your clients towards Twitter success

Im Twitter Trends Report findest du weitere
Ressourcen und Lernmoglichkeiten und
erhaltst Einblicke in die groBten Trends

auf Twitter. AuBerdem kannst du in der
Twitter Flight School Kurse belegen, mit
denen du Werbeanzeigen auf der Plattform
spielerisch meistern wirst.

¥ / Flight
School

Auf den nachsten Seiten findest du einige hilfreiche Vorlagen
und Arbeitsblatter, die dir beim Brainstorming fur deine Tweets
und Kampagnen helfen. Wir sind uns sicher, dass du dich
hervorragend schlagen wirst.
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https://www.twitterflightschool.com/student/catalog
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Tweets fur einen ganzen Monat

.

Wir méchten dir den Einstieg leichtmachen und dir einige ldeen daflir vorstellen — nutze
den zusatzlichen Platz fur deine eigenen Notizen.

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
L2 n V] L9 (O]
Haufig gestellte Fragen Poste einen Retweet Expertentipp Retweete etwas Blick hinter die

mit Kommentar Kulissen

# @ o 47 =)
MotivationMonday Wichtiger Inhalt GIF Statistik Meme
= (& # < <
. . . Erfolgreicher Anerkennung flr andere
Twitter Umfrage Stelle eine Frage WednesdayWisdom friiherer Tweet

1= o ] X Vd

Positive Nachrichten UGC Video Live gehen Einzeiler

Diese und weitere Arbeitsblatter findest du zum Download unter
business.twitter.com/de/resources/guides-and-webinars.html
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Referenzleitfaden
fur Kampagnenziele

Ziel Creative Messung Gebote

Kampagnenstatistiken
Video-Anzeigen Abschlussrate

Twitter Live Zusammenfassungen
Tweet-Aktivitat-Dashboard

Videoanzeigen

CPV
. Amplify Pre-Roll 3 Sek./100 % angezeigt
Pre-Roll-Anzeigen . . : d
zelg Amplify Sponsorship 2 Sek./50 % angezeigt
oder 6 Sek.

Bild-Anzeigen
Video-Anzeigen CPC
Carousel-Anz