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Twitter es lo que esta pasando y el lugar donde
la gente se une a la conversacion, y pasa lo
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S84 mill

de Tweets sobre la temporada

festiva en 2020
+4.2 "9

de aumento en las de aumento en los Tweets
respuestas en el ultimo ano citados en el ultimo ano

Fuente: Datos internos de Twitter (Semantic Core). Comparacion de Tweets relacionados con las fiestas, entre el periodo
1/10/2019-31/12/2019 y el periodo 1/10/ 2020-31/12/2020. Solo EE. UU.




Celebrar las fiestas en Twitter

Mejores estadisticas

.

Navidad

49 mill. de Tweets en total

Black Friday

3 mill. de Tweets en total

Fuente: Datos internos de Twitter (Semantic Core). 1/10/2020-2/1/2021. Solo EE. UU.

Accion de Gracias

18 miill. de Tweets en total

560 K Tweets en total

AnNno Nuevo

18 miill. de Tweets en total

R R R 'FE |
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Januca
280 K Tweets en total




Fechas clave
para conectar

s, Buscas una lista completa de
los momentos de marketing
del cuarto trimestre?

Accede a nuestro calendario
de marketing del cuarto
trimestre

Y

25

26

29

-~ 30

i
o4

25

31

OCTUBRE

Halloween

NOVIEMBRE

Accion.de Gracias (EE. UU.)

Black Friday

CyberMonday

Giving Tuesday (martes para dar)

DICIEMBRE

Loterl’é de Navidad

Nochebuena

“Navidad

Nochevieja

" ENERO DE 2022

Ano Nuevo

~ Dia de Los Reyes Magos
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La conversacion sobre las compras
empieza a principios de noviembire

Volumen de Tweets: desviacion del promedio
octubre de 2020 a enero de 2021

— Compras — Ultimo minuto — Donaciones Regalos

La gente empieza a hablar
140% de sus regalos tan pronto
como el 1 de diciembre.

105%
Ultimo minuto | [ o o | ,
. Halloween es una festividad @ Donaciones | Los eventos de compras mas
. conunaumento bruscode | |  Haydosaumentos bruscos importantes, como Black
70% . loscompradoresde | . importantes en las donaciones, | | Friday, marcan elinicio de la
. altimo minuto, y el aumento | que comienzan a temporada de compras festivas.
se produce a menos de 3 dias . mediados de noviembrey
. de la celebracion. i . aumentan en diciembre con
B T T S L e | . el #GivingTuesday (martes para
35% :
0% =n==smmsmmemmemme oo -
-35%
28 sep 5 oct 12 oct 19 oct 26 oct 2 nov 9 nov 16 nov 23 nov 30 nov 7 dic

Fuente: Datos internos de Twitter. Palabras clave relacionadas con hacer regalos, donar, recibir regalos y hacer compras. Solo EE. UU.
Periodo de tiempo: 1/10/2020-1/1/2021.

-----------------------------------------------------------------------

: Ultimo minuto ,
En Navidad, una fiesta en la que las
i compras se hacen a ultimo minuto,
. se produce un aumento |
. brusco en las compras justo '
' antes del 25. :

14 dic 21 dic 28 dic



https://business.twitter.com/en/blog/6-ways-to-reach-last-minute-christmas-shoppers-on-twitter.html
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y Twitter funciona como fuente de
msplracmn para hacer regalos

-

Ia gente en Twitter es 3 veces mas' | de las personas en Twitter
propensa a obtener ideas de : aseguran que influyo

regalos enlas redes sociales en en sus compras de regalos
comparacmn con Ios NO usuarios SN | '

aatther
et .
e

......

-t
eaaeety

Fuente Sparkler, 'I‘wﬂter Insiders US Hollday Survey1 data | Junio de 2021 A : .
P5. {De qué manera influyd Twitter en tus’Compras de regalos si-lo hizo? Selecciona todas'las opmomes que correspondan
Base Usuarios de Twitter.(n=375), EI'40 % de los usuarios de Twitter tamblen dijo esto en junio de 2020 .

Fuente: Sparkler, Twitter Insiders US Holiday Survey 1 data | Junio de 2021
P7. Para cada categoria, ;ddnde sueles buscar ideas de regalos o descubrir regalos para comprar?
Selecciona todas las opciones que correspondan. Base: Insiders (n=375) y No usuarios (n=555) -

v, gy



Como puede tu marca
conectarse,con la
conversacion sobre

regalos
1

Twitter y
hacer regalos

Las personas en Twitter estan
inclinandose hacia los espacios digitales
para buscar inspiracion, y la mayoria de
ellas se inspiran en las marcas (69 %) y en
los intereses/temas (60 %) que siguen.

Aprovecha la autenticidad en Twitter
como herramienta para:

- Ayudar a servir de inspiracion con ideas
y ofertas de regalos.

- Interactuar con los clientes sobre sus
regalos.

- Usar los hashtags que son tendencia
para llegar a nuevos clientes y
seguidores.

2

Comportamientos
prepandémicos

Las personas en Twitter ya estan
volviendo a los temas de conversacion
prepandémicos y tienen menos
dificultades para comprar regalos.

Ademas, estan menos enfocadas en
cuestiones como la asequibilidad.

Este ano, los anunciantes pueden
adentrarse en la temporada festiva con
confianzay:

- Destacar los mejores productos en
Twitter.

« Animar a los usuarios a comprarles a
ellos.

Fuente: Sparkler, Twitter Insiders US Holiday Survey 1 data | Junio de 2021 P9. ;Qué areas de
Twitter utilizas para buscar ideas o encontrar regalos? Selecciona todas las opciones que correspondan. Base: Insiders (n=151)

The Rockin’ T Bar S @RockinTBarS - Sep 20
brand jewelry makes an amazing Christmas gift, just sayin %2

“~




S 12:33 AM - Sep 22, 2021 - Twitter Web App

The White Company w x |
@thewhitecompany | | 3
Our bestselling Beauty Advent Calendar is back and e
better than ever — there’s even two full-sized Signature | Productos v

| Candles among the 25 treats. Be quick! They won't be L tendencias de temas

around for long bit.ly/3ABtWIU
El ano pasado, las categorias de marcas de

mayor crecimiento fueron los videojuegos,
los alimentos, los deportes y las compras
en Internet; para 2021, las marcas deben
seguir inclinandose hacia estas tendencias
de compra.

Este ano, las tendencias de temas en los
Tweets festivos incluyen las peliculas, los
deportes, las recetas, las pequenas
empresas Y los viajes.

Los anunciantes tienen la oportunidad de
usar la temporada festiva para:

- Alinearse con contenidos alegres, como
las peliculas navidenas, las reuniones
familiares y el deporte.

« Conectarse con los consumidores que
quieren comprar en comercios locales
(#ShopLocal) y pequenas empresas
(#SmallBusinesses).

2 Retweets 1Quote Tweet 8 Likes

L

4

Momentos para el
comercio minorista

En 2020, la conversacion y los
indicadores de compra eran
inherentemente diferentes,y habia mas
énfasis en dar y donar, pero menos
énfasis en las compras de ultimo
momento.

Este ano, las personas en Twitter se
inclinan considerablemente mas hacia
las compras en Internet que las
personas que no estan en Twitter.

Para la temporada festiva de 2021, las
marcas pueden:

- Empezar a hablar con confianza de la
Navidad mas pronto.

- Animar a la gente en Twitter a hacer
compras en Internet durante la
temporada festiva.

¢, Consejo clave: consulta estas 5 maneras de usar el cine y la
TV para conectarse con los seguidores esta Navidad
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Consideraciones
sobre las

campanas del
cuarto trimestre

de 2021

Fuente: Brandwatch & Crowd DNA, encargado por Twitter, Twitter Trends 2021, crecimiento
calculado a partir del afio fiscal 2020 en comparacién con el afio fiscal 2019

Fuente: Nielsen Brand Effect (EE. UU./Reino Unido/Japén/Canada), campaias de conexion del
tercer trimestre de 2015 al tercer trimestre de 2018

Nota: EI modelo es una variable de resultado de regresidn logistica multinivel de efectos fijos: si
el encuestado respondid correctamente la pregunta relevante de la encuesta (Si/No). Los
formatos unicos incluyen GIF, encuestas (texto, video, imagen), tarjetas de sitio web (foto,
video) video in-stream, video promocionado, tarjeta de conversacion (video)

L

STus clientes estan representados en tus anuncios de
Twitter?

El concepto #RepresentMe (represéntame) esta creciendo en Twitter. Piensa en tus audiencias objetivo y
considera las diferentes razas, edades, definiciones de familia, orientaciones sexuales y religiones/
festividades celebradas.

® Consejo clave: Para que tu camparia sea inclusiva, apartate del enfoque de las familias nucleares en tus
anuncios.

cQueé valor le aportas a la temporada festiva?

Simplificale la vida a la gente estas fiestas y dales a tus clientes tiempo para centrarse en las cosas que
realmente les importan.

Una buena manera de lograrlo es ofreciendo guias de regalos, paquetes de productos, precios y fechas
de entrega claros, e ideas que sean faciles de poner en practica, como recetas o videos de instrucciones.

® Consejo clave: Realiza las promociones o los concursos con mucha antelacién para que los ganadores
puedan twittear sobre sus premios y recibirlos antes de la Navidad, el Ano Nuevo o la celebracion que quieras
promocionar.

STu campana te ayudara a empezar 20222 con el pie
derecho?

Piensa en tus planes y objetivos para 2022 y adapta tu campana festiva para que te ayude a alcanzar el éxito.

® Consejo clave: Sea cual sea tu objetivo, si usas mas de 3 formatos de anuncio aumentara tu probabilidad
de éxito.



Elije los mejores
formatos para tus
KPI del cuarto
trimestre

Los formatos se clasifican segun la probabilidad de que un encuestado responda
correctamente a esa métrica. Las pruebas post-hoc determinaron si estas probabilidades
son significativamente diferentes y se visualizan aqui.

Fuente: Nielsen Brand Effect, EE. UU. solamente, campafas de lanzamiento desde el tercer
trimestre de 2015 hasta el tercer trimestre de 2018, n = 159 estudios, 180 535 encuestados.
Metodologia: regresion logistica de efectos mixtos lineales generalizados. Variable de
resultado: si el encuestado respondid correctamente la pregunta relevante de la encuesta
(Si/No). Las probabilidades se calculan para cada formato a la vez que se controla el
rendimiento base del control. Las diferencias significativas entre formatos se basan en
comparaciones por pares de todos los tipos de formato. Definiciones de formato: foto, GIF,
video (video promocionado), Card de conversacion (video, foto), Website Card (video, foto),
In-Stream (video In-Stream).

Formatos de anuncios de Twitter de mayor
rendimiento por KPI

Reconocimiento
de campana

Asociacion de
mensajes

Intencion

Amplify Pre-Roll
Sponsorships
Boton de Conversacion

Boton del Sitio web

Amplify Pre-Roll
Boton de Conversacion

Video Promocionado*

Boton del Sitio web
Botdn de Conversacion

Carrusel

“cuando se siguen las mejores practicas



Conéctate durante la
temporada festiva

1. 2. 3.

I I e ST 7 NNGUEEE SO £ S B T BT DR iy St o T
Las personas en Twitter muestran Las personas en Twitter se Muchas personas en Twitter
una marcada propension a comprar entusiasman con la Navidad; afirman que valoran las resenas 3
en Internet durante las semanas adéntrate en los reales que encuentran en
previas a la temporada festiva. comportamientos y las Twitter a la hora de hacer
Aprovecha los productos tendencias de compra regalos. Aprovecha esta
publicitarios que te ayudan a emergentes para que las oportunidad.
animar a los usuarios a visitartu  personas te encuentren alli
sitio web y hacer compras en donde buscan inspiracion. Principales productos de
Internet. Twitter para aprovechar las
Principales productos de Twitter resenas de los usuarios: SR
Principales productos de Twitter para conectarte con lo que esta . Segmentacion por intereses e : ' 4
para animar a los usuarios a visitar ~ pasando y alinearte con tus que se alinea con tu SRR
tu sitio web y comprar: audiencias clave: atidiensia. LR S
- Campanas de reproducciones - Amplify Pre-Roll - Herramientas de medicion e R
de video - Sponsorships de mas de 200 de conversaciones para S
- Pre-roll en los que se puede socios publicitarios seguros entender como la S
hacer clic para las marcas conversacion generada e B R S
- Campanas de clics en el sitio web por los usuarios mejora . - A

. Carrusel los resultados.

..........
- -
................



Lanzamientos
durante la
temporada
festiva

Twitter es el hogar de las conversaciones
globales en tiempo real y, como tal, es el mejor
lugar para presentar y lanzar cosas nuevas.

Principales productos de Twitter para hacer
lanzamientos con éxito:
- Campana Takeover o Takeover+

L

Ya sea que estés por lanzar una nueva coleccion
navidena, tengas una nueva promocion o tengas un
evento o un especial festivo durante este cuarto
trimestre, sigue este enfoque para hacerte notar.

1. Escucha

Es importante escuchar antes de hacer un lanzamiento. Interactua con tu audiencia para
descubrir qué le apasiona.

2. Anticipa

En el periodo previo a tu lanzamiento, usa videos, imagenes, encuestas o simples Tweets de
texto para generar expectativa y que la gente en Twitter se entusiasme.

3. Revela

Usa los productos de pago de anuncios de Twitter para promocionar tu lanzamiento ante
una audiencia amplia.

4. Refuerza

Un buen lanzamiento no se termina el dia del lanzamiento. Usa una mezcla de Tweets
organicos y de pago para mantener el entusiasmo y dirigir la conversacion.
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