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品牌 + 文化 + 
Twitter = 影响
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研究

商业和文化总是相互交叉，尽管这可能是一条正确的品牌发

展线路。但是，令 MAGNA 和 Twitter 的全新研究 — 

“文化的影响”研究团队惊讶的是，在 Twitter 上有很多消
费者（特别是年轻人）期待甚至希望品牌与文化相关联：

与文化活动保持一致、促进可塑造当今文化的趋势，并支

持可使所有人受益的社会议题。

在 18 岁至 35 岁的消费者中，品牌的文化参与度尤为 重

要。相对于一般人群而言，Twitter 上的消费者对与文化契
合的品牌更有激情、更了解情况也更有感觉。 

研究发现，通过紧跟潮流、展示对消费者的了解以及回馈

社会来拥抱文化，是提升品牌相关性的重要方式。当人们

决定要购买的产品和服务时，他们不仅考虑价格和质量等

基本因素，还会考虑一些无形的概念，比如声誉。 

他们还会评估品牌在多大程度上反映他们的兴趣，以及支

持他们在内心深处思考的问题。令人难以置信的是，品牌

的文化参与度促成了高达 23% 的消费者购买决策。这意味
着，当人们在权衡是否要买产品时，与积极品牌认知、价

格和质量等因素一样，文化融入度也是一个重要考虑因

素。这一发现应该会让营销人员重新思考他们的关注点和

策略，因为文化相关性可以通过广告活动建立起来，而其

他因素相对来说更难以处理。

具有丰富洞见的结果

文化的影响
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的消费者购买决策。

虽然站在体育和音乐等领域的趋势和文化事件的潮头浪尖是品牌

的重要工作，但研究显示，人们想要关心更深层的东西：美国人

可能十分喜爱他们的真人秀节目，但调查受访者表示，和流行文

化活动相比，他们更关心性别平等、公平贸易等问题。
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（续）

将品牌与文化相关联的方式有很多种

根据调查中的受访者的观点，最主要的方式包括：

不要在广告中“置身事外”：以文化为中心的广告成功地让品

牌产生了关联。他们还将自己定位为具有社会责任感和创新精

神的品牌。他们为消费者创造了更难忘的体验。  

这项新研究有力地证明，品牌应该承认甚至积极改善已充分渗

透到我们所有人生活中的文化。通过在 Twitter 这样的平台上
表达对文化的参与，是品牌参与当下最生动对话的最佳方式。

回馈社区 包容广泛受众群体 支持公益性社会议题以客户优先

MAGNA 和 Twitter“文化的影响”研究，美国，2019 年
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这对于营销人员
意味着什么？
去那些最受欢迎、最有影响力的人聚集的平台：这项研究带

来的一个重要启示是，虽然热衷于文化的消费者往往更年

轻，但真正让他们与众不同的是他们的媒体习惯。与年龄这

一指标相比，社交媒体使用情况与文化热情的关联程度高

出 25%。根据我们的研究，以文化为重点的广告在 Twitter 

上比在其他高端网站上更有效，在 Twitter 上， 真正的时尚
引领者的受众投入度最高，也最容易接受新事物。  

践行客户的价值观； 尽管将品牌融入文化的方式有很多，

但根据调查中的受访者的观点，最主要的方式包括回馈社

区、以客户优先、包容广泛受众群体，以及支持公益性社会

议题。
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